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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa : 

1. Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,33. 

Selanjutnya Produk Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,42 adalah nilai terendah kedua. 

Begitu juga prosedur pelayanan termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,45. 

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya /Tarif Pelayanan 

mendapatkan nilai tertinggi 3,81 dari unsur layanan, Penanganan Pengaduan mendapatkan 

nilai tertinggi kedua yaitu 3,60 dan Kompetensi Petugas Pelayanan mendapatkan nilai 

tertinggi ke 3 yaitu 3,51. 
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